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                                               延安联通集客函［2014］58号
集团客户行业应用商业模式培训通知

（第三期）
各县分公司（分部）、市分各部门：
为了加强行业产品应用的推广，提升大客户签约能力，落实大客户执行官制度，提高行业应用产品组合推广能力，调动全部力量进行集团攻坚，按照公司统一安排特举行第三期行业应用商业模式培训，具体安排如下：

一、培训时间：11月1日-11月2日（周六、周日）

二、参培人员：各集团网格经理、行业总监；各经营单元客户经理一名；市分各部门中层领导一名。

三、培训地点：市分公司四楼会议室

四、评    委：苏世斌、胡向东、刘延东、王荣、张万宏、任敏、寇文格、吴彦龙

五、课程安排：

	培训课程时间安排

	11月1日
	9:30-12:00
	集团客户行业应用商业模式讲解
	吴彦龙

	
	13:00-15:00
	画布制作
	　

	
	15:10-17:00
	画布讲解
	　

	
	18:00-19:00
	行业产品方案制作讲解
	张万宏

	
	19:00-20:00
	行业产品销售流程讲解
	寇文格

	
	20:00—
	行业产品销售流程制作
	　

	11月2日
	9:00-10:30
	行业产品方案及销售流程讲解
	  学  员

	
	10:40-12:30
	行业产品方案及销售流程学习
	自   学

	
	13:30-15:00
	行业产品方案及销售流程讲解
	　

	
	15:00-15:30
	总结
	　


六、得分标准
1、个人龙虎榜
	序号
	姓名
	课堂回答

问题
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2、小组龙虎榜
	组别
	序号
	姓名
	课堂回答

问题
	商业模式

画布呈现
	销售流程呈现
	解决方案呈现
	考勤

（扣分项）
	总分
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3、商业模式画布呈现得分表
                        组别：         汇报人：
	考评项目
	分值
	评分标准
	得分

	商业模式九要素描述

（20分）
	优秀
	16-20
	商业模式九要素的完整呈现，缺一不可。
	

	
	良好
	11-15
	
	

	
	一般
	10分以下
	
	

	九个关键要素的解释

（30分）
	优秀
	21-30
	对商业模式的每一个要素有准确的描述
	

	
	良好
	11-20
	
	

	
	一般
	10分以下
	
	

	九要素间的关联关系

（30分）
	优秀
	21-30
	九个关键模块间关联关系的合理解释
	

	
	良好
	11-20
	
	

	
	一般
	10分以下
	
	

	呈现技巧

（20分）
	语言表达
	10
	语言表达：表达清晰、准确、生动、富感染力。
	

	
	肢体语言
	5
	表情自然，与听众有目光交流。动作大方、得体。
	

	
	着装
	5
	着商业正装，符合三化标准。
	

	合计得分：                  组别：          汇报人：
	


4．行业应用产品销售流程呈现评分表
                                 组别：         汇报人：
	考评项目
	分值
	得分

	项目意义
	10
	

	效益分析
	10
	

	团队建立
	10
	

	售前准备（步骤完整）
	10
	

	售前准备（分析到位）
	10
	

	售中总体原则
	10
	

	售中关键步骤
	10
	

	售后服务保障
	10
	

	成功关键要素
	10
	

	呈现技巧
	10
	

	合计得分
	


5．行业应用解决方案呈现评分表
                             组别：         汇报人：
	考评项目
	分值
	评分标准
	得分

	背景描述

（20分）
	优秀
	16-20
	国家政策、行业背景、企业现状。挖掘到难点痛点。
	

	
	良好
	11-15
	
	

	
	一般
	10分以下
	
	

	解决方案详解

（40分）
	优秀
	26-40
	完整、准确。结合客户关心的利益点谈方案，对客户有吸引力，能有效解决客户难题。
	

	
	良好
	11-25
	
	

	
	一般
	10分以下
	
	

	业务合作模式

（10分）
	优秀
	10
	详尽解释行业应用业务合作模式，假设成交法引导客户尽快采购。
	

	
	良好
	5
	
	

	
	一般
	5
	
	

	成功案例

（10分）
	优秀
	10
	列举典型成功案例，强化客户采用联通行业应用信心。
	

	
	良好
	5
	
	

	
	一般
	5
	
	

	呈现技巧

（20分）
	语言表达
	10
	语言表达：表达清晰、准确、生动、富感染力。
	

	
	肢体语言
	5
	表情自然，与听众有目光交流。动作大方、得体。
	

	
	着装
	5
	着商业正装，符合三化标准。
	

	合计得分
	


七、培训要求

1.所有参培人员提前15分钟签到，不得无故不参加培训。

2.请各集团网格、行业、部门在10月31日下午14：00前将参培人员名单，按照附件格式报至市分集团客户事业部高延霞办公协同，需要安排住宿的请注明（11月1日安排一晚住宿），联系电话18691110515。

3.培训期间手机设置为静音，不得随意走动或提前离场。

请各集团网格收到通知后，通知相关人员按时参加。

培训联系人：贺俊杰，18691111625

附件1：培训回执单
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