[image: image7.png]China
unicomoiEEE



                                                                  e信通应用方案

兰州市公安局指挥中心应急处e信服务平台应用方案

中国联合网络通信有限公司甘肃省分公司

2015年1月
“e信通”信息服务平台介绍

“e信通”是基于运营商短信平台，通过手机或特殊行业终端，满足企业客户的市场营销、企业办公、生产、管理和沟通、客户服务等多方面需求的产品与服务，其业务主要包括基础短信类、增值应用类（e信）、行业应用解决方案类三种类型。
基础业务“短信”
常规的短信群发功能，支持本网和异网用户群发，拥有三网统一接入号，具有三网发送能力。
e信通支持短信上行、具备三网信息上行回复能力，拥有短信点播、短信投票等功能；拥有增强型的动态数据与手机号码匹配等智能化功能。
增值应用类业务“e信”
 “e信”是基于短信的增强型交互式信息服务，是e信通的核心业务。除了具有基础短信业务的特点和功能之外，还具有容量大、交互性强的特点，并且支持用户数据回收。
e信在表现形式上，由短信消息与短信内链接承载的WAP页面两部分组成。企业用户在“e信通”平台上创建和编辑e信，并发送到指定的员工或会员的手机上。手机用户收到信息后，点击短信内的链接即可以看到丰富的e信内容。
基于自身的能力，e信拥有电子期刊、问卷调研、数据采集等一系列功能。
电子期刊：利用短/彩信触发推送Web/Wap内容的信息服务功能，提供产品推广、节假日问候、等。
特点：
信息量丰富，展示形式多样；
支持互动；
管理手段丰富；
性价比高；
问卷调研：企业向职工、车主、会员发布调查问卷，收集调查结果的信息服务功能。
特点：
提供反馈信息的收集分析；
提供企业及时调整的市场营销手段依据；
方便企业实施汇聚忠实客户、会员策略；
数据采集：通过短/彩信或客户端提交的方式采集数据的信息服务功能。
特点：
实时/定时相结合；
上下行结合双向交互；
内容丰富灵活；
应用范围广泛；
行业定制化方案
行业定制化方案，是指通过将短信、e信业务打包，结合企业客户的需求提供的行业应用解决方案。可以采用二次开发、数据对接、平台租用、平台买断等多种灵活的方式。
兰州市公安局指挥中心应急处e信服务平台应用方案

市局部门及分局的独立操作权限

多级账号体系

兰州市公安局警务短信平台中可预设三层架构，用以满足兰州市公安局不同部门及分局的使用需要。

信息服务平台中预设管理员账号。管理员作为最高级别的一级账号，可以在平台中为指定的部门或分局创建维护二、三级账号。

接口信息服务

标准的对接方式

兰州市公安局警务短信平台包含多种标准的接口对接方式，适应兰州市公安局内部的业务或管理系统以多种方式与信息平台进行对接。

标准接口包括：

HTTP协议接口

Webservice接口

Socket接口

数据库中间表形式

接口短信

短信发送

兰州市公安局内部系统可随时调用信息服务平台的短信发送接口，提交短信发送申请。信息服务平台接收到来自兰州市公安局内部系统的短信发送请求后，会自动生成短信并下发到指定的手机号码。

短信回执

短信成功发送到手机用户后，信息服务平台可自动手机短信成功到达的回执信息，通过主动推送、或等待兰州市公安局系统通过指定地址定期轮循获取的方式，反馈短信回执信息，以便于公安系统能够实时获取准确的状态报告。

短信上行回复

若手机用户上行回复短信，信息服务平台可实时获取用户上行的信息，并同样通过主动推送、或等待兰州市公安局系统通过指定地址定期轮循获取的方式，向兰州市公安局系统反馈上行短信。

接口e信

通过接口发送静态e信

信息服务平台支持通过接口发送e信。兰州市公安局操作员可登录信息服务平台编辑所见即所得的e信模板。兰州市公安局系统在需要下发e信时，将e信模板编号提交到信息服务平台的标准e信接口，信息服务平台接到请求后，自动向指定的手机号码发送e信。
通过接口发送包含动态数据的e信

信息服务平台支持通过接口发送包含动态数据的e信。

首先，在平台中预设包含动态数据标签的e信模板。此外，信息服务平台提供e信接口及接口调用规范。

公安系统在提交e信发送请求时，将e信中真实的动态数据以约定的规则提交到信息服务平台的e信发送接口。信息服务平台自动使用动态数据替换e信模板中的动态数据标签，生成最终的e信，下发到指定的手机号码。

通过接口发送自定义e信

若企业需要不按指定模板，发送自定义的e信，可根据信息服务平台的e信接口规范，将图片、文字等信息按照指定编码格式发送到指定接口，信息服务平台会自动接收、解析并拼接这些信息，生成e信并发送到指定的手机号码。

通讯录管理

信息服务平台拥有完整的通讯录管理机制，通过灵活的通讯录维护方式，对发送号码、企业联系人等进行管理。

丰富的导入模板

信息服务平台提供csv、txt、xls、xlsx四种格式的通讯录导入模板，用以适应来自公安各方面的通讯录导入要求。

通讯录导入功能可支持一次向多个分组导入联系人。

多级分组管理

信息服务平台提供通讯录的多级分组管理，并提供联系人在分组间转移的便捷操作。多级分组管理有利于兰州市公安局根据不同的业务或分局，对联系人进行划分和管理。
可靠的信息到达率

e信通平台的短信到达率具有金融级业务的高可靠性，每个发送信息都有实时的状态报告进行跟踪。信息未到达的主要原因有两个：

运营商对个别特殊人员设置了信息接收的屏蔽。

部分用户手机安装的个别第三方软件屏蔽了信息。

白名单机制

信息服务平台集成基于通讯录/白名单的信息发送过滤机制。当信息服务平台接收到来自兰州市公安局企业系统的接口信息发送请求后，以通讯录/白名单作为发送范围进行筛选，只允许向白名单范围内的号码下发信息，在信息发送的源头进行过滤，有效提高了信息发送的质量和有效性。

遵循统一的信息传递编码规范

信息服务平台可根据兰州市公安局的需要，遵循统一的信息传递编码规范。信息提交到信息服务平台时，可以通过标准的规则通过二进制代码的形式进行透明传输，确保原本的信息内容和发送格式不发生变更。

支持“长短信”

信息服务平台让长短信的显示更加友好，在一个信息页面最多可以显示402字符（6条信息长度），避免出现类似“第1/2页、第2/2页”较差的用户体验。

e信服务

信息服务平台可为兰州市公安局在平台界面上提供简便、灵活的e信编辑、发送服务，用以满足兰州市公安局在业务和管理方面的信息传递、信息交互需要。
e信编辑发送

界面编辑e信

信息服务平台提供了界面化的所见即所得的e信编辑功能。兰州市公安局的操作员可在e信编辑器中创建e信，并在指定位置放置图片、文字、表格等元素。

包含动态数据

信息服务平台的e信支持插入动态数据。在信息平台中可导入包含动态数据，模板，并在e信中的指定位置插入动态生成的动态数据标签。

信息服务平台在发送e信时，可根据动态数据，为每个手机号码生成个性化的动态e信，发送到对应的手机号码上。

预约发送

信息编辑完成后，可设置信息的预约发送时间，无需人工值守即可在指定的时间将信息下发给手机用户。

e信调查问卷

信息服务平台中可集成e信调查问卷功能。平台中可设置问题库，在创建e信调查问卷时，可在e信中插入问题库中的指定问题。

用户查收到e信问卷后，可提交答案。在平台中可实时查看问卷的回复统计报表，并导出回复明细。

e信数据采集

信息服务平台可集成数据采集服务，用以适应兰州市公安局的数据上报、数据汇总等业务需要。在信息服务平台中可创建数据采集项和采集任务，以e信的形式下发给采集对象。采集对象在e信中提交采集结果后，在信息服务平台中可实时查看、导出手机端提交的采集数据。

专项服务

掌上会议
掌上会议；是信息服务平台中典型的会议类云服务，可帮助企业实现会议资讯的发布、会议互动。通过会议服务，企业可在信息服务平台的WEB门户中创建会议，指定与会人员，并在会议中创建会议签到、会议议程资料、会议问卷、会议投票、会议抽奖等一系列内容。

与会人员可通过“掌上会议”客户端，实时查看与自己相关的会议及会议内容，参与各项会议互动服务。

掌上会议客户端向企业提供完整的客户端用户管理机制、用户鉴权机制，一方面便于企业通过便捷的方式管理有效的客户端用户，另一方面为客户端的登录提供自动化鉴权机制，以确保客户端只提供给有效的客户端用户。

点播

点播可帮助兰州市公安局向内部员工或会员提供信息查询、事务处理服务。

短信（e信）点播

信息服务平台中可设置点播规则，当终端手机用户上行发送特定的字符关键字到信息服务平台的接入号时，信息服务平台自动下发指定的信息。

动态数据点播

动态数据查询需要信息服务平台与公安各类业务系统进行对接。公安系统需要按照信息服务平台的动态数据接口规范，提供查询接口。

终端手机用户可编辑短信“关键字和查询参数（如：会员卡号）”发送到信息服务平台接入号。信息服务平台会将查询参数实时传递给公安会员积分管理系统的查询接口上。公安会员积分管理系统根据参数执行查询，并将结果以约定的格式返回给信息服务平台。信息服务平台自动将包含查询结果的短信或e信下发给手机用户。

投票

投票服务可普遍应用于企业的公开评价、客户互动、内部研讨交流活动中。

在信息平台中可创建投票主题和选项，以短信或e信的形式发送到指定手机号码上。手机用户可通过短信或e信回复投票结果。

在信息平台中可实时查看投票结果。

贴合兰州市公安局及分局业务应用

市局及分局内部应用

e信通信息服务平台的“e信”服务功能除具备图文编辑发送、wap页面链接发送、调查问卷、数据采集、动态数据点播业务，增进企业与职工之间信息交互，实现内部员工问卷调查、先进表彰投票、摄影作品评比、图文类新闻推送、活动风采展示、会议通知、工资单下发等功能，面向企业管理层，通过“掌上会议”客户端，可以了解更多企业会议会务安排。

（以下为某企业内部e信通应用案例）

内部员工问卷调查

兰州市公安局及各分局借助e信问卷调查功能面向企业内部员工问卷调查，提高公司管理水平、更好适应未来发展的研究项目。企业员工接收到带有企业内部问卷调查的e信后，打开e信问卷调查连接，完成问卷调查并提交。e信通信息服务平台通过平台信息统计功能，对问卷问题分类统计，并将统计结果反馈至兰州市公安局内部，方便有效的为兰州市公安局或分局了解企业基层员工工作生活等客观情况及真实想法。
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e信“掌上会议”客户端

e信“掌上会议”客户端采用业界领先的云服务技术，是移动互联会议产品的驱动者。兰州市公安局会议组织者可以通过PC端编辑和发布整个会议的信息，第一时间内为与会者提供会议资料、会议服务、会议安排、会议地点等信息，与会者可以通过安装在手机中的“掌上会议”客户端转发功能转发会议相关信息。与会者可以关注、查看或者取消相关会议。
“掌上会议”客户端适用于兰州市公安局内部管理者。企业内部管理者通过“掌上会议”可以随时接收关注会议的即时通知，感知高效的会议信息化[image: image2.png]eecee HEELE T 12:29 56% W)
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3.1.3  e信--手机报
      通过手机报可以对时事新闻进行播报，对政策法规惊醒宣传等等，下面有手机报截图。
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4.1 e信平台资费

专线服务

     如果您对我们上面平台的安全性还是不太放心，那我们可以用这个方案——拉专线

也就是说可以专门蒋平台和我们放在联通机房的服务器上，这样就很安全了，因为其他走的都是公网，咱们是专网，不会有数据的浸入。
	分档
	每月最低消费
	短信单价（元/条）
	e信单价（元/条）

	□
	包月套餐50元/月
	0.1元/条，含网内网外
	0.18元/条，含网内网外

	□
	包月套餐100元/月
	0.1元/条，含网内网外
	0.16元/条，含网内网外

	□
	包月套餐300元/月
	0.09元/条，含网内网外
	0.15元/条，含网内网外

	□
	包月套餐500元/月
	0.08元/条，含网内网外
	0.14元/条，含网内网外

	□
	包月套餐1200元/月
	0.07元/条，含网内网外
	0.12元/条，含网内网外

	□
	包月套餐2,000元/月
	0.06元/条，含网内网外
	0.11元/条，含网内网外

	□
	包月套餐5,000元/月
	0.05元/条，含网内网外
	0.10元/条，含网内网外
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