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1 项目背景

1.1 建设目标

司法管理机构为了进一步优化普法决策和实施方案的针对性、准确性和时效性，提升普法工作的信息化水平、实际效果和社会影响。为科学评估市民法律素质、精准定位市民法律需求和正确引导社会舆论提供第一手资料，需要建设市民法律素质调查及普法信息发布系统。

建设后的市民法律素质调查及普法信息发布系统需要与司法管理机构的普法网进行对接，实现问卷从创建到发布、统计的完整流程管理。

1.2 功能要求

通过市民法律素质调查及普法信息发布系统，司法局内部的系统使用者可以建立并通过手机、普法网等渠道发布普法信息调查问卷。另外，系统可以自动收集答卷，统计问卷调查数据，便于司法局根据答卷数据对普法情况做进一步的统计分析。

以下将按照司法局的功能要求，对该项目的业务功能进行细化梳理、对技术解决方案、组织实施方案、售后服务方案等内容做详细描述。

2 技术解决方案

2.1 系统业务功能概述

市民法律素质调查及普法信息发布系统项目采用独立的系统解决方案，根据对招标需求的梳理、分析，建设后的系统将包含以下模块及功能。

2.1.1 业务功能流程图示
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2.1.2 用户管理

管理员可维护系统的用户信息。

用户输入用户名、密码可登录系统。

用户可修改登录密码。

2.1.3 问卷管理

· 问题库维护：系统提供问题库管理，便于创建调查问卷时便捷地调用问题库中已有的问题。问题类型包括单选、多选、问答题。

· 问卷库维护：供创建新问卷时，抽取问卷库已有的问卷，或问卷中的问题。

· 问卷维护：问卷的创建、编辑、删除。问卷内容包括：

· 问卷题目

· 问卷欢迎词

· 问卷问题:创建问卷时，可以创建全新问卷，可以复用已有问卷中的问题。问卷创建完毕后，可以编辑问卷中的问题。

· 答卷质量的规则：限制每台电脑、每个手机号码的有效答题数量。

问卷创建的页面示意图如下：
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2.1.4 样本管理

· 样本库管理：

· 可手动录入或通过excel模板导入样本。

· 可管理样本库的群组。

样本库管理的页面示意图如下：
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· 问卷样本管理：可从样本库选择问卷样本，或手动录入、导入样本。

问卷样本的页面示意图如下：

[image: image4.png]LBRRAD D & T
] e
L #8v  zEY  #as@Y wEY B
1 B eeen e heilives B
B e tseems heilives B
B e e et B
N ] 1988-11-11 13661781791 heorlilive cn %
R 2 1889-11-11 13681781791 haorl@live on %
a8 d ) leei-n st heordlive n R
EFEMAEAR  #E@: 20004
O #&Y 4V 4AV ¥Hv BV FASBY RV BE
B em | B swinn K FE | Besisl | hod@ivec B
B es | B |wwin K | FE | Besnmimi | hodgivea Wi
0 em | B ewiin KRB Besisl | hodgivee B
B es | B |wwin K | FE | Besnmimi | hodgivea Wi
0 em | B ewiin KRB Besisl | hodgivee B
B es | B |wwin * F& | Besimi | modgivecs Wi





2.1.5 问卷发布服务

· 问卷调查方式

· 人工调查：支持手动录入、按答题模板导入答卷。

· 手机移动网络问卷调查（e信调查）

· 短信调查

· 将问卷发布到普法网进行调查

问卷发布的页面示意图如下：
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· 短信通知：问卷发布后，可随时向问卷的样本手机号码发送短信通知，提醒调查对象积极参与问卷调查。

短信通知的页面示意图如下：
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2.1.6 调查中的问卷处理

对调查中的问卷，系统提供结束、暂停操作。

对已结束的问卷，系统提供重启、复制操作。

问卷服务的主页面示意图如下：

1) 准备中，执行中的问卷：
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2) 暂停中、已结束的问卷
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2.1.7 调查问卷统计

对每次调查问卷，系统提供按样本、非样本、全部三种范围的数据统计。显示方式支持表格、柱状图表显示。

系统支持导出答卷明细、统计汇总表，便于保存、打印或进一步的人工统计分析。

问卷统计的页面示意图如下：
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2.1.8 手机报

系统支持以彩信的方式向问卷样本或其他人员发送手机报，以图文并茂的方式更加形象、及时地传播普法信息。

系统提供简便易用的彩信的界面编辑功能，操作方式类似PPT，编辑简单、内容丰富。

手机报彩信的页面编辑示意图如下：
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2.2 信息增值服务

    除市民法律素质调查及普法信息发布系统自身的要求之外，为了向司法管理机构提供更加便捷、丰富的信息交互服务，系统集成短信、e信服务。
2.2.1 短信服务

短信服务具有三网发送能力，支持动态数据短信编辑、短信上行服务。司法局用户可使用短信服务能力向样本用户、员工及其他手机用户提供灵活的短信通知、短信点播等服务。

2.2.2  e信增值服务

e信服务具有大容量及强交互性的特点，并且支持用户数据回收，拥有较强的信息交互能力。

该业务的表现形式为：由短信消息与短信内链接承载的WAP页面两部分组成，用户在系统页面上即可制作和提交页面信息内容，并向指定手机推送该信息。手机用户收到信息后点击短信内的链接可以看到后续丰富的内容。

1. 电子期刊：利用短/彩信触发推送一组Web/Wap页面内容的信息服务功能。该功能的特点是：

· 信息量丰富，展示形式多样；

· 支持互动；

· 管理手段丰富；

· 性价比高；

2. 市场调研：利用短/彩信触发向手机用户发布调查问卷，收集调查结果的一种信息服务功能。该功能的特点是：

· 提供反馈信息的收集分析

· 提供企业精确营销的数据支持；

· 方便企业实施营销策略；

· 降低企业营销成本；

3. 数据采集：利用平台信息互动能力，通过短/彩信或客户端提交的方式采集传送数据的信息服务功能。该功能的特点是：

· 实时/定时相结合；

· 上下行结合双向交互；

· 内容丰富灵活；

· 应用范围广泛；

· 降低企业运营成本；

4. 会员服务：对会员的状态进行分类管理、及会员积分服务的功能。该功能的特点是：

· 区分会员的活跃度，细分服务种类；

· 随时随地实现与会员的互动；

· 方便会员的积分管理与使用；

· 适时参与营销活动；

5. e信编辑的页面示意图如下：
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3 系统对接策略

系统提供多种标准接口协议，满足系统与其他网站或平台的对接。接口协议主要包括WebService、Http等。

1. WebService接口
WebService 是一种新的web应用程序分支，是自包含、自描述、模块化的应用，可以发布、定位、通过web调用。Web Service可以执行从简单的请求到复杂商务处理的任何功能。一旦部署以后，其他Web Service应用程序可以发现并调用它部署的服务。 

WebService具有强大的跨平台交互能力。WebService完全基于XML（可扩展标记语言）、XSD（XMLSchema）等独立于平台立于软件供应商的标准，是创建可互操作的、分布式应用程序的新平台。
WebService的优势主要有：

1) 应用程序集成

企业里通常需要将不同语言写成的、在不同平台上运行的各种应用集成起来，与之相应的要付出巨大的研发成本。通过WebService，应用程序可以用标准的方法展现功能和数据，供其它应用程序使用。
2) B2B的集成

用WebService集成应用程序，可以使公司内部的商务处理更加自动化。通过WebService，公司可以把关键的商务应用提供给指定的供应商和客户。此外，WebService运行在Internet上，无地域限制，运行成本相对较低。另外，用WebService实现B2B集成的可以轻易实现互操作性。

3) 软件和数据重用
WebService在允许重用代码的同时，可以重用代码背后的数据。使用WebService只需要直接调用远端的WebService即可。 

另外，多个应用程序的集成，是企业当前及未来的普遍需要。只要通过WebService就可统一提供这些应用的功能，进而将这些功能都集成到统一的系统门户中，为用户提供一个统一的、友好的管理界面。

2. HTTP接口

除WebService接口外，为了适应与其他系统或平台、网站等轻量级的对接，系统提供标准的http接口及规范，供系统对接时灵活调用。

4 信息服务优势

4.1.1 统一的全网接入号

为司法管理机构分配统一的接入号106***********，打破了单个运营商的限制，支持联通、移动、电信移动终端的讯息下发，实现了三网畅通到达。

4.1.2 讯息通道效率高

由于使用统一的专用接入号，信息发送通道是专用的，因此可以一定程度上保障信息的发送效率。

系统短信通道能力为200条/秒，假设发送10万条信息，可在10分钟内发送完毕。讯息通道发送效率较高。

4.1.3 讯息到达可靠

系统调查问卷通知短信的到达率在95％以上，剩余5％不到达的情况主要有两种主要原因：

· 运营商重点人员系统级屏蔽设置：运营商对个别特殊客户在系统内设置了非用户允许的联系人无法到达的屏蔽功能。

· 部分用户手机上安装的个别第三方软件屏蔽了讯息，客户可能不会及时看到讯息。

4.1.4 支持“长短信”

系统支持长短信，可在一个信息页面最多显示6条信息长度(402字符)的长短信。避免出现类似“第1/2页、第2/2页”的较差用户体验。

4.1.5 用户交互能力强

用户收到来自普法调查问卷发布系统的信息之后，可以通过短信或手机移动网络与系统进行交流互动。除调查问卷之外，普法调查问卷发布系统可通过手机报模块，发起手机报期刊、投票、数据采集等丰富多彩的信息服务。

5 系统部署
5.1 服务器部署

网络结构图如下：
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1. 服务器推荐配置：HPDL360G7 E5606/4GB/300GB*2/HP NC382i *2
2. 操作系统：linux

使用linux服务器操作系统，具有以下优势：

1) 稳定性和高效性 
Linux 拥有卓越的稳定性和高效性，是企业级服务器操作系统的首选，适合企业服务器长期连续使用的需要。

2) 低配置要求
Linux 对硬件的要求低，可以在较差的硬件环境中平稳运行。另一方面也能够使服务器最大地发挥性能优势。

3) 安全性

Linux 拥有相当庞大的用户和社区支持，能够快速发现系统漏洞，并迅速发布安全补丁。

3. 数据库：Oracle 10g

1) ORACLE拥有共享SQL和多线索服务器体系结构
减少了ORACLE的资源占用，并增强了ORACLE的能力，使之在低档软硬件平台上用较少的资源就可以支持更多的用户，而在高档平台上可以支持成百上千个用户。

2) 提供了基于角色(ROLE)分工的安全保密管理，在数据库管理功能、完整性检查、安全性、一致性方面都有良好的表现。
3) 支持大量多媒体数据，如二进制图形、声音、动画以及多维数据结构等。
4) 提供了与第三代高级语言的接口软件PRO*系列，能在C,C++等主语言中嵌入SQL语句及过程化(PL/SQL)语句，对数据库中的数据进行操纵。加上它有许多优秀的前台开发工具如 POWER BUILD、SQL*FORMS、VISIA BASIC 等，可以快速开发生成基于客户端PC 平台的应用程序，并具有良好的移植性。
5) 提供了新的分布式数据库能力。可通过网络较方便地读写远端数据库里的数据，并有对称复制的技术。

4. 应用服务器：Apache Tomcat 6.0

5.2 系统架构

系统使用JAVA进行开发，采用B/S架构，在方便用户使用的同时，加强系统的安全、稳定性。其优势主要体现在：

5.2.1 升级维护便捷

B/S架构基于浏览器，在对服务器进行升级维护时不需要对终端用户进行维护。这使得升级和维护越来越容易而使用越来越简单。
5.2.2 系统可扩展性强

B/S结构相对于c/s结构扩展性强，可以选择不同的技术和架构，异构系统之间更加方便集成和整合。

5.2.3 系统集中部署
系统集中部署在服务器上，一般包括web应用服务器（如Tomcat、IIS、Apache等）、数据库服务器（如mysql、sql server、oracle等）也有可能安装其他的软件，如：邮件服务器、FTP服务，基于IBM的Domino服务器等。

系统运行所需的所有软件都安装在服务机器上；对于高并发（几千到上万以上的并发用户数）的应用，服务器硬件可能不止一台，多台服务器实现集群，同时需要对应的软件支持集群，如，几台服务器集群做应用服务器，另外几台服务器集群做数据库服务器。

数据的集中存储管理，使得数据更加实时、安全、统一和完整。

5.3 系统安全策略

1. 访问控制

市民法律素质调查及普法信息发布系统搭建在司法管理机构内部，平台与公共互联网物理隔离，有效防止了数据泄露到公共互联网。

另外，在一信通平台服务器上可以配置司法局自身的网络访问控制策略，如企业静态防火墙、主动防御检测系统等，针对局域网具体的应用进行更细致的访问控制。

2. 用户权限

在用户权限方面，采用用户权限机制保障系统使用的安全。

· 用户密码的MD5加密存储

· 用户登录的身份认证
5.4 备份冗余

系统可采用MSCS Clustering服务器集群方案，实现CMPP/SGIP/CNGP/SMG协议处理的负载均衡和冗余控制。MSCS可以配置为N+1模式的负载均衡，即：N台服务器工作，1台服务器作为热备份；N台中的任一台服务器出现故障时，热备份服务器自动接替工作，从而保证有N台服务器同时正常工作。按此方案，通过随时增加N的数量可以提高平台性能。

对于数据库，采用双机冗余磁盘阵列数据共享的HA高可靠性解决方案。当一台数据库服务器出现故障时，另一台服务器可自动切换接替工作。

系统具有数据备份和恢复的机制，以保证数据的完备、可靠和安全。服务器每天定时备份数据库中的数据、数据库日志，保证数据的安全。[image: image13.png]
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